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      随着数字经济时代的来临，情商越来越成为推动领导者成功的关键因素，高情商可以激发

领导者的自我领导能力，促进高效的人际关

系，激励员工表现，从而打造充满正能量和创

造高绩效的组织。

      正是基于情商对领导力发展方面的重要价

值，我们构建了情商领导力梯队模型，用于说

明情商如何促进领导效力的提升：    

四大关键胜任力。情商领导力分为四个

关键胜任力：自我认知、自我管理、自

我超越和影响他人。

逐级发展提升。情商领导力的四项胜任力是由下而上逐级提升的，只有下面层级发展成熟

了，上一层级的发展才有了坚实的基础。

      基于情商领导力梯队模型，我们开发了情商领导力测试。该测试根据中国管理人员特点进行

了多次修订，其有效性得到了充分验证。事实上，从我们以往测试研究中发现：高效的管理者在

情商领导力得分会显著高于一般的管理人员。

从情商角度看领导力。本报告并没有涵盖所有的领导力范围，组织在选拔或者培养领导者方

面还需要结合其他因素做出综合评价。但情商对领导力发挥至关重要，而且它是很多组织选

拔与培养领导者时容易忽略的方面，也往往没有得到学校教育的重视。

情商的高度可培养性。与智商不同，研究与实践表明经过培养与努力，员工完全可以提升情

商的表现，从而提高领导力的有效性。

基于情商的领导力培养效果更佳、更可持续。虽然情商领导力并不是对目前实际领导能力的

测量，但更高的情商得分会助力更快地掌握领导技能（参考报告中“对领导技能的影响”部

分）；而且，比起单纯聚焦于具体领导技能的学习，基于情商的领导力提升效果更佳。

关注理想得分范围。依据我们数据库中552名最优秀

管理者的测量数据，我们给出了所有维度的理想得分

范围（得分灰色范围）。因此，在查看个人得分的时

候，不但需要关注其绝对分值高低，也应该对标这些

前言

报告说明
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优秀人员在各个维度上的得分高低。如果得分不在理想范围内，即使得分较高，那么该情商

维度也是下一步需要改进的方向之一。

让情商各维度均衡发展。所有的12个情商领导力维度是相互关联的，每一个维度要发挥其对

领导力的促进作用，都至少部分地依赖于其他维度的得分高低。例如，自我认可维度对于领

导力至关重要，但如果同理心与人际互动维度得分偏低，则自我认可的高分就不但不会促进

领导力，甚至会对领导力造成损害。因此，阅读报告时请不要只关注情商领导力总分或者个

别维度的高低就下定论，最理想的情况是：情商领导力的各个维度都得到了均衡发展，从而

相互促进，这样才能最大程度地开发领导力。

聚焦重点逐步提升。也许参测者有很多维度都有改进的空间，但不要试图一次性改善所有的

问题，而是要突出发展重点，一次聚焦先解决少数关键的短板。

报告内容

测试结果概览 1

情商领导力总分 1

具体各维度得分 1

领导技能促进 2

相对优势不足 3

相对优势领域 3

相对不足领域 3

组织培养建议 4

具体维度得分 5

自我认知领域 5

自我管理领域 8

自我超越领域 11

影响他人领域 15

答题过程数据（Answer Process Data） 17
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105

比较低 中等水平 比较高

测试结果概览

具体各维度得分

情商领导力总分
具有自知之明、善于管理情绪、激励自己、与人合作的能力

70 80 90 100 110 120 130

影响他人（Influencing Others Facet） 106

人际互动 善于建立良好持久的人际关系、积极融入团队 106

同理共情 善解人意、理解欣赏他人的想法与感受 105

自我超越（Self-Surpass Facet） 116

自我实现 积极追求生活的意义、致力于不断自我完善、达成目标 122

自信表达 自信地表达自己的想法与意见 116

乐观心态 态度积极、对未来充满信心 109

独立自主 对他人没有情感依赖、独立自信 115

自我管理（Self-Management Facet） 100

压力承受 善于应对高压力场景、保持积极心态 101

灵活适应 快速适应新的环境，做出必要的调整 105

审慎自控 冷静、不易冲动、避免做出让自己后悔的决定 95

自我认知（Self-Awareness Facet） 95

自我认可 积极接纳、尊重自己，自信的 89

现实判断 客观理性、以实事求是的态度看待事物 94

情绪自觉 正确感知、理解自己的情绪与想法 105

比较低 中等水平 比较高

70 80 90 100 110 120 130
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管理决策

管理即决策，善于根据组织需求做出科学、正确的决策

情绪自觉 105

现实判断 94

审慎自控 95

独立自主 115

理解情绪对决策过程的影响，从而避
免让情绪妨碍合理的决策

实事求是，避免主观化判断，做出合
理决策

避免因个人情绪波动影响事务判断，
做出可能后悔的决策

独立性会使领导者在决策中有自己的
主见、不逃避做出决策

目标达成

制订目标、做出计划、追踪执行效果，确保完成目标

自我认可 89

自信表达 116

压力承受 101

乐观心态 109

领导者的自信态度会影响团队在完成
任务时的信心

向员工和他人自信、清晰地传递组织
或团队目标

面对实现目标过程的困难，能够坦然
自若、波澜不惊

面对困难与挑战，积极的心态更利于
达成困难的工作目标

沟通协作

善于沟通，建立良好的工作关系，促进任务目标的完成

审慎自控 95

自信表达 116

同理共情 105

人际互动 106

良好的情绪控制力会促使领导者与他
人建立健康的协作关系

自信坦率地表达观点，这有助于提升
领导者的沟通影响力

同理心会迅速拉近与陌生人的距离，
建立良好的信任关系

借助良好的人际关系获得必要资源支
持，从而完成工作目标

激励士气

激励团队成员，从而维护团队士气

自我认可 89

乐观心态 109

同理共情 105

人际互动 106

面对困难时的自信态度，会激励团队
最终克服困难

情绪具有传染性，领导者的乐观心态
更是如此

换位思考，才能理解员工关注点，以
便做出针对性激励

与员工建立良好关系，促进相互信
任，从而鼓舞团队士气

培养他人

愿意为员工提供培养新技能的机会，提升其绩效表现

自我实现 122

现实判断 94

同理共情 105

人际互动 106

自信表达 116

愿意激励员工发挥潜力，提升他们实
现个人和职业目标的决心

避免有色眼光看待他人，平衡看待他
人的优点与缺点

把握员工的细微感受，从而有效地加
以辅导

与员工建立互相信任的关系是教练辅
导的前提之一

直接表达对员工的发展期望，包括做
出坦率的负面反馈

推动创新

善于在组织或部门中培育一种鼓励创造性和创新性的氛围

自我实现 122

灵活适应 105

自信表达 116

独立自主 115

乐观心态 109

目标感会驱动其追求高目标，喜欢接
触新事物

愿意适应环境变化，灵活调整个人想
法和行为

用清晰而自信的方式明确表达变革创
新的思想

有主见，积极贡献思想，为团队创新
前进指明方向

在变革创新过程遇到挫折与困难时，
保持积极心态

领导技能促进

      虽然情商不等同于实际领导技能，但相关情商要素高低会促进或者阻碍对应的领导技能习得和精

通。针对大多数领导者需要具备的六种基本技能：管理决策、目标达成、沟通协作、激励士气、培养

他人、推动创新，基于相关理论与实践研究，最能支撑各技能水平的核心情商要素如下图所示。在某

些要素上的得分可能是XXX当前或者未来发挥领导角色中的一个挑战领域，专注于这些领域的发展可

能会为其成长带来最大回报。
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比较低 中等水平 比较高

自我实现（122）
具有较强的自我完善发展意愿，追求积极、充实、丰富、有意
义的工作与生活。

比较低 中等水平 比较高

自信表达（116）
工作中，会以比较坦率的方式表达个人观点，维护个人权益，
拒绝不合理的要求。

比较低 中等水平 比较高

独立自主（115）
个人独立性较强，更倾向于由自己来做出判断或决策，较少依
靠他人，在工作中喜欢充分的信任和授权。

比较低 中等水平 比较高

自我认可（89）

需进一步增强自信心，以更好地应对工作中的挑战与困难。

比较低 中等水平 比较高

现实判断（94）
能够基本正确地认知现实与当下的情境，避免个人情感影响对
事情的客观认知。

比较低 中等水平 比较高

审慎自控（95）
工作中，具备一定的情绪自控能力，不会轻易在冲动下做出不
合适的决定。

相对优势不足

      所有项情商要素中得分最高的三项是XXX的相对优势领域（即使得分不在理想范围）；得分最低

的三项是则是相对不足领域（即使得分在理想范围内），也是可以优先改进的方面。

相对优势领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

相对不足领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130
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 测评反馈

采用360度反馈、天赋优势、管理

风格等测评工具，对其优点进行反

馈，更坦然地接受自己的不足之

处，从而建立更积极的自我认知

 实践任务

周期性为其安排难度适中的任务

来进行挑战，对其任务完成的过

程进行指导，在此过程中肯定其

进步与成绩，提升个人的成就感

 教练辅导

在工作中及时表扬与鼓励，更多关

注优点与进步，正面认可，增强自

信

 培训学习

参加问题分析与解决方面的培训，

学习全面科学有效地寻找问题、把

握问题、剖析问题，从而能够更好

地客观看待问题

 实践任务

做工作记录，记录近期最难判断

而且至今尚未得出结论的事情，

对其进行仔细的分析和论证，并

从外界收集相关信息，努力对该

事情做出恰当的决定

 教练辅导

与决策判断能力更强的人建立教练

辅导关系，定期讨论工作中遇到的

决策难题，学习分析问题的技巧

这个过程中也会让其可以认真观察

辅导者的决策过程，从中可以学到

一些思维方式和进行智慧判断的具

体方法

 培训学习

聘请专业的EAP专家举办情绪管理

培训，或者阅读情绪管理的书籍，

学习情绪管理技巧，例如调节心

情、重新评估、自我交谈、生理调

节、临场干预、长远目标等

 实践任务

让其记录下个人冲动决策的场

景，分析触发点与内心对话，寻

找原因，思考如何避免再次发生

每个月至少有三次，避免在情绪

状态下立刻做出决策

 教练辅导

通过教练辅导，讨论情绪管理不佳

的场景，分析其中的情绪触发点，

直面情绪，而不是压抑或逃避情

绪，帮助疏导和管理不良情绪

组织培养建议

      针对不在理想得分范围的情商维度，组织可以采取多种措施促进领导者的情商提升。

自我认可（89）

现实判断（94）

审慎自控（95）
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95

比较低 中等水平 比较高

情绪自觉

正确感知、理解自己的情绪与感受
105

比较低 中等水平 比较高

具体维度得分

    自我认知是情商发展的起点，也是领导力发展的基

础与起点。有了自我觉察与内省，才能有效管理、提升

自己，也才可能与别人创建健康的合作关系。

维度含义

      所谓情绪自觉就是感知和理解自身情绪的能力，是所有情商技能的基础：首先、情绪自觉是情绪

管理的前提；其次、情绪自觉使人可以更好地体察他人的情绪；第三、所有的情绪，哪怕是负面情

绪，都是巨大的财富，都为我们提供了除客观数据之外的宝贵信息，帮助我们做出更好的决策。

自我认知领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，得分稍低于理

想范围。工作中能够了解自己的情绪，从而更可

能以有助绩效达成的方式管理好情绪。具体来

说，XXX在工作中：

具有一定的情绪敏感性，能够正常识别

到自己的情绪，从而可以阅读自己的内

在感受，为最终管控好情绪打下基础。

具有一定的情绪理解与表述能力，能够

以建设性的方式抒发情绪。

情绪自觉能力还有提升空间。偶尔，也

会遇到一些让其感到不安或者无从把握

的情绪。

对领导技能的影响

理性决策---作为一个领导者，对内在情绪状态

与情绪促发点都有一定了解，这为其阅读和管理

情绪打下了一定基础，从而使得在多数情况下

XXX可以做出合理的决策。当然，此项得分如果

可以更高，将更有利于其进一步提升决策能力。

赢得信任---具有一定的情绪自觉能力，这不但

能够帮助其在面对困难时避免过于情绪化，也会

使其下属不会以太消极的态度来应对挑战；另一

方面，XXX对自我情绪有基本正确的认识，能够

体察他人的情绪，也能在员工面前树立坦诚相待

的形象，从而获得他们的信任。在此维度上XXX

尚有进一步提升的空间。
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现实判断

以实事求是的态度看待事情
94

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      作为一个领导者来说，现实判断是以实事求是的视角看待自己与外界事物的能力。它既不是像鸵

鸟一样对实际存在的问题视而不见，也不是小题大作、把现实问题“灾难化”或者抱着天真幻想的态

度、以玫瑰色看待世界。总之，现实判断的核心在于：把事情的本来面目和人们担心它会怎样或希望

它怎样区别开来。

      现实判断与情绪自觉相辅相成。一方面，情绪自觉是现实判断的基础，很多时候人们之所以远离

真相，是因为佩戴了恐惧、希望、偏见等个人情绪滤镜；另一方面，情绪自觉让人了解“内心温

度”，而现实判断让人了解的是“外部温度”，这两项在一起会增强自我认知。此维度得高分的领导

者更加脚踏实地，具有清晰的认知与思维过程，会以客观、清醒的方式看待周围的世界，很快看清楚

问题所在，能够及时把握机会。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，低于理想范

围，还有进一步提升的空间。在工作中基本可以

保持客观视角，适应外在环境要求，但有时也会

以偏主观的方式看待问题。具体来说，XXX在工

作中：

基本上能够以较客观的视角看待问题，

但有时也会带有一些个人偏见。

情绪下，有时会以偏主观的方式对待周

围的人和事，而没有做到具体问题具体

分析。

有时会为自己和下属制定不完全现实合

理的工作目标。

对领导技能的影响

客观决策---工作中，XXX基本可以保持客观视

角，能够接受当下情景，具有较清晰现实的认知

和思维过程，避免一些过度主观化的判断，这都

会促使其在面对问题时可以看清问题所在，能够

把握机会，做出合理有效的决策。当然，在此项

能力上，XXX还有一定的提升空间，尤其是要避

免一些个人情绪可能对客观形势判断能力的干

扰。

公平可信---工作中，XXX能不以个人偏见的有

色眼镜来看待事情，这使其下属与周围人会愿意

向其咨询、寻求建议。然而，XXX需要意识到，

可能在某些时候，尤其是在面对压力时，个人情

绪与偏好会妨碍其更客观地看待问题，从而也会

影响本人在他人心目中的可信度。

 情商领导力测试™ XXX 组织培养报告
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自我认可

积极接纳、尊重自己，自信的
89

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      自我肯定是尊重和接受自己的能力。它意味着能够欣赏自己的优点，也能接纳自己的不足，在对

自己保持现实视角的基础上，依然感觉良好，具有很强的内在力量感、自信心与安全感。需要注意的

是：健康的自我肯定是建立在对自己的现实判断基础之上的，而不是盲目的自大，是在了解自身优势

与不足的同时，依然对自己有基本的价值感。

      在管理工作挑战越来越大的今天，自我认可的能力对于领导者的重要性毋庸置疑。在此项技能上

得高分的领导者者清楚自己的优点与不足，知道如何扬长避短，从而不断提升自己的领导力。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分低于平均值，距离理想范围

还有一定差距。需要进一步增强自信心，以更好

地应对工作中的挑战与困难。在工作中，XXX可

能：

在面对挑战性的工作任务时，自信心略

显不足。

对自己的能力估计略显保守，不是低估

自己的优点，就是放大了自己的不足。

略显缺乏主见，面对反对意见，容易放

弃自己的观点。

对领导技能的影响

目标达成---作为一个领导者，自我认可是战胜

工作中的困难，力排干扰，把握时局，打开局

面，果断决策和树立领导威望的一个重要的心理

优势。在面对困难的时候，XXX对自己的应对能

力不太自信，表现出略微负面的看法，不太愿意

去主动尝试富有挑战性的组织目标。

激励士气---领导者的自我认可很重要，因为下

属团队成员通常会通过观察领导者的行动来决定

如何进行下一步行动，特别是当事情不是100％

有把握的时候更是如此。面对工作中的较大困

难，XXX应该显得更自信一些，而不是怀疑自己

达成目标的能力，这将不利于激励团队最终克服

困难、实现组织目标。
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100

审慎自控

冷静、不易情绪化、避免做出让自己后悔的决定
95

比较低 中等水平 比较高

      作为企业和团队的主心骨与领导者，要想管理好别

人，必须首先管理好自己。一个领导者不断提升自己领

导力的修炼之路，首先是一个提升自我管理能力的过

程。在自我管理领域的高情商包括三个维度：审慎自控、灵活适应、压力承受。

维度含义

      审慎自控是有效而建设性地控制自己情绪，从而避免情绪化行事的能力。情商高的领导者可以控

制、化解不良情绪。而低情商的领导者则在愤怒时，不能遏制这火，使周围的合作者望而却步；消沉

时，放纵自己的萎靡，把许多稍纵即逝的机会白白浪费。

自我管理领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分低于理想范围，存在改善空

间。虽然在工作中会展现一定的情绪自控力，但

在压力下有时会表现出冲动的一面。具体来

说，XXX在工作中：

具备一定的抵抗和缓和冲动情绪的能

力，但自控力尚需加强，尤其是在高压

力或者冲突场合下。

需要控制管理工作中随性的一面，在决

策前更加慎重，考虑更周全后再做决

定。

与人合作中可以更耐心一些，不应该轻

易发脾气。

对领导技能的影响

冷静决策---在需要做出决策时，XXX基本都会

认真考虑、合理权衡，不太会因为个人情绪波动

而影响到对事务的判断，从而做出可能后悔的选

择。当然，在此领域XXX有可进一步改进的空

间，特别是在某些特别情绪化的场合，需要更加

冷静一些。

沟通协作---对于领导者来说，自制力对于良好

的人际关系十分重要。如果总是喜怒无常、乱发

脾气，就会有意或无意的伤害到别人，不利于人

际关系的稳定。在工作交往中，XXX能够保持个

人情绪的稳定性，具备一定的抵抗和缓和冲动情

绪的能力，对于个人情绪对他人的影响有一定的

认知，从而可以与他人建立良好的合作关系。
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灵活适应

快速适应新的环境，做出必要的调整
105

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      灵活适应是指根据不断变化的情况和条件调整您的情绪、观点和行为的能力。具有灵活性的领导

者能够毫不刻板地应对变化，对于不同的观点、目标、方式、行为常常采取开放和包容态度。而那些

缺乏灵活适应能力的领导者则会固执已见、冥顽不灵，在新情况下依然固守已经被证明无效的旧模

式，他们拒绝接受新的想法，无法对变化做出相应的调整，需要采用新的不同的方法时他们会手足无

措，很难适应新的形势，也无法抓住并利用新的机遇。

      身处当今这个变化莫测的世界，灵活适应能力对于管理者的重要性也越来越毋庸置疑了。维持个

人形象、保持一致或维持现状在过去也许是美德，但今天却只会自取灭亡。一个卓越的领导者如有必

要，他们会毫不犹豫地改变自己的立场。这会让领导者在新情况一出现时就及时做出反应，从而避免

让成功的机会从手中悄然溜走。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，略低于理想范

围。相对于多数人来说，XXX可以接受组织变

革，也能够欢迎新想法，但是，某些意料之外的

变化会感到些许不安和犹豫。具体来说，XXX在

工作中：

与多数人一样，在必要时，可以一定程

度上调整个人行为以适应变化和新的环

境要求。

为了完成任务，必要时可以接受新的观

点与方法。

面对某些激烈的变革，会稍显不安、犹

豫不决。

对领导技能的影响

适应变化---身处当今这个变化莫测的世界，适

应变化的能力对于组织的成功至关重要。在感受

到组织内外部环境变化时，愿意适应变化，可以

在一定程度上调整个人行为，以顺应外在环境的

要求。在面对某些剧烈的变化时，XXX的适应能

力存在进一步提升的空间。

激发变革---作为领导者，自身适应能力固然重

要，但激发团队适应变化与变革的能力对于组织

能力建设更加关键。作为一个领导者，XXX面对

变化时表现出来的灵活性会在一定程度上有助于

帮助下属适应变化，让他们更加愿意主动适应组

织创新的要求。
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压力承受

善于应对高压力场景、保持积极心态
101

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      压力承受是能力以一种正面、积极的方式抵抗挫折及压力情境并且不会导致身体上或情绪上出现

不适症状的能力。这种能力包括：（1）对挫折及压力情境保持自信，知道自己可以控制或影响压

力；（2）具有正确的应对策略，选择正确的方法管理压力；（3）具备较强的心理韧性，压力下能够

保持冷静。

      在当今这个时代，无论组织还是人才之间的竞争压力愈演愈烈，因此，善于管理负面压力日益成

为优秀领导者最重要的管理技能之一。在压力承受维度得高分的领导者能够在压力情境下做出恰当的

反应，并且在面对困难时保持沉着、冷静，而不会产生强烈的情绪、失去自我控制。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，得分低于理想

范围。在这个维度上的得分表明XXX具有一定的

压力应对能力，面对压力，会调用各种压力应对

策略，从而保持相对稳定积极的心态。但在面对

较大的压力时，XXX的抗压能力仍需加强。具体

来说，XXX在工作中：

具有一定抗压能力，能够客观看待压

力，正确调适自己的心态，让自己不被

压力下的情绪所控制，关注于需要处理

的任务本身。

在工作中能够将工作压力视作个人成长

的机会，具备了一定处理压力、解决问

题的自信心。

在某些较大的压力情境下，会感到有些

紧张不安，从而影响工作表现。

对领导技能的影响

目标达成---作为一个领导者，在完成目标的过

程中自然会遇到各种困难。不管前方的路有多坎

坷，始终保持泰然自若、波澜不惊的态度，微笑

面对所有的事情，这是一个优秀管理者的必备技

能。通常，XXX能够正确看待工作中的压力，调

适自己的心态，尽量让自己不被压力下的情绪所

控制，关注于需要处理的任务本身，积极想办法

达成组织目标。

团队抗压---情绪具有感染力，尤其是一个领导

者的情绪，会极大地影响周围的人。面对压力时

领导者的积极情绪，会影响周围的人情绪状态，

从而影响他们面对压力时的自信心。XXX具有一

定的承压能力，面对压力一般会表现出冷静应对

的态度，这会鼓舞同事和下属，从而提升大家克

服困难完成目标的自信心。
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116

独立自主

对他人没有情感依赖、独立自信
115

比较低 中等水平 比较高

      自我超越是一个不断学习的过程，在这个过程中，

领导者采取主动，努力进步，并保持乐观心态，坚强不

断尝试，锲而不舍。通过这个过程，领导者的心智会越

来越成熟。该领域的高情商包括四个维度：独立自主、乐观心态、自信表达、自我实现。

维度含义

      独立自主意味着有能力理解、思考和依靠自己完成工作。一个缺乏独立思考，没有自己想法、人

云亦云的人，无论多么有才干，都永远只是一个追随者。当这项能力得到很好发展的时候，管理者就

会成为陈规陋习的挑战者，有自己的独立思考，能够为自己的团队做出必要的决策。

自我超越领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分高于大多数人，得分在理想

范围内。在这个维度上的得分表明XXX是个比较

有主见的领导者，善于为自己以及团队设定工作

方向与重点，而不会轻易被他人的意见所影响。

具体来说，XXX在工作中：

具有较强的内心力量，显得自信，果

断，更相信自己的判断而不会听从于他

人。

具有独立思考和决策的意识，喜欢承担

引领者的角色，而不是依赖他人。

面对他人的不同意见，依然不会轻易放

弃自己的观点，并愿意为自己的决定负

责。

对领导技能的影响

果断决策---一个合格的领导者会咨询他人意

见，但绝不会依赖他人做决策。得分表明，在面

对问题时，XXX会自行分析情况，制定策略，一

旦进入执行模式事后不会轻易怀疑自己的决策。

指明方向---独立性维度对于领导者指明方向的

能力至关重要，有了它，下属就能集中精力、满

怀信心地达成目标。在团队中，XXX比较喜欢承

担领导者的角色，愿意积极贡献自己的观点，为

团队做出必要的决策，影响团队前进的方向。
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乐观心态

态度积极、对未来充满信心
109

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      乐观心态是善于看到事情的光明面、即使在面对困境时也能保持积极态度的倾向。乐观心态的人

对待生活是充满希望的，而且不轻易放弃希望，能够看到玻璃杯的所有部分并且总是拥有积极的态

度。

      乐观心态是区分优秀领导者者与一般人员的一项关键技能，它可以让领导者超越当下、积极地把

握未来。从保持自身良好的心态到激励和鼓舞他人，乐观心态几乎影响了情商的各个方面。在此项技

能上得到高分的管理者习惯于从积极的角度看待日常工作与生活，总是被团队成员所喜欢，因为他们

更有动力、更坚持不懈并且能感染周围的人。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等偏高，得分稍低于理

想范围。在这个维度上的得分表明与其他人相

比，XXX会更倾向于以乐观的态度看待工作与生

活中的问题，当然由于分数并不太高，因此很多

时候您并不会过于乐观地看待很多问题。具体来

说，XXX在工作中：

面对困难不会过于悲观，能够看到事物

的两面性，以相对客观、冷静的态度应

对。

在工作中能够积极地面对困难，并不断

的鼓励自己以战胜困难，同时，会预期

到可能产生的负面结果并做好一定的预

案。

在工作中乐于面对和承担，相信挫折是

难免的，会激励自己积极面对。

对领导技能的影响

达成目标---与悲观的领导者相比，一个乐观的

领导者更容易达成困难的目标。得分表明，在面

对困难时，像多数人一样，XXX不会过于悲观，

能够以相对客观、冷静的态度看待事物及其发展

趋势，这种积极的心态更利于达成困难的工作目

标。

激励他人---优秀的领导者知道，除非他们自己

能够表现出积极、乐观的态度，否则他们就不会

有一个快乐、积极的团队。领导者的情绪对他人

具有强烈的感染力，一个乐观的领导者会对自己

所领导的人的士气和幸福状态有积极的影响，他

们有能力向他人展望更美好的未来，激励他人朝

着共同的成功愿景而努力。面对问题XXX通常不

会过于悲观，而能基本以乐观的心态看待问题，

这在一定程度上也会影响他人的心态，避免以负

面的情绪看待困难与挫折，从而采取行动，为更

美好、更成功的未来而努力。

 情商领导力测试™ XXX 组织培养报告

© 版权所有 12



自信表达

自信地表达自己的想法与意见
116

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      自信表达是以建设性的方式捍卫权利、表达个人情感和想法的能力。它介于被动与攻击之间。前

者很难向他人表达自己的情绪，有什么事都憋在心里，总是被动等待，因此常常在生活中错失良机。

后者则不会顾及他人的需求或情绪，将自己的观点或愿望以威胁、恐吓和控制的方式强加于人。既表

达自己的观点又关注他人的想法才是自信表达的真正内涵。

      自信表达的能力对于领导者达成目标至关重要。在此项能力上得高分的领导者，会用一种清楚和

自信的态度表达自己的感受与想法，同时也会尊重别人的需求，所有这些会确保团队朝着正确的目标

努力，从而使他们实现理想的概率大大提升。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分高于大多数人，得分在理想

范围内。在这个维度上的得分表明XXX是个比较

坦诚的领导者，习惯于以清晰而自信的方式明确

表达自己的观点。具体来说，XXX在工作中：

有相当强的自信心，乐于向他人表达自

己的观点和看法。

在与他人存在分歧时能够果断的表达自

己的意见，维护个人和团队权益，拒绝

不合理的要求。

比较直率，喜欢把矛盾问题进行开诚布

公的讨论。

对领导技能的影响

沟通影响---勇敢、自信而非攻击性地表达自

我，是一个成功的领导者必须具备的素质之一，

而过于被动的沟通，则会降低作为一个领导者对

他人的影响力。XXX具有较强的自信心，能够较

为充分、坦率地告诉他人自己的观点和看法，这

会助力于其提升对他人的沟通影响力，赢得他人

的支持与帮助。

传递目标---得分表明，XXX是个自信、能够表

达个人观点的领导者，这会有助于清楚地传递组

织目标，确保所管理的部门或团队中的每一个人

都能理解工作的目标，并激励他们实现组织的目

标。
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自我实现

积极追求生活的意义、致力于不断自我完善、达成目标
122

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      自我实现是发现并努力实现自我潜能的能力。具有较高自我实现能力的个人乐于追求充实、丰

富、有意义的生活，努力实现自身潜能，包括发展愉快的、有意义的活动，以及致力于达成长远的目

标并为之付出毕生的努力。自我实现是一个持续的、动态的努力过程，其最终目标是最大限度地发展

自身能力和天赋，坚持不懈、竭尽所能地全面提高自己。

      也许听起来有点哲学味道，但马斯洛最早提出的“自我实现”技能对于一个领导者至关重要，它

意味着在自我认知（优势与不足、做事风格、价值观等）的基础上，领导者明确了自己的未来人生规

划，并从这种目标中找到真正的意义与价值，不断自我完善，竭尽所能地全面提高自己，从而为团队

和组织成就更伟大的事业。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分远高于绝大多数人，得分在

理想范围内。在这个维度上的得分表明XXX是个

努力追求有意义工作和生活的领导者，期望最大

限度地发展自身能力和天赋。具体来说，XXX在

工作中：

具有强烈的自我完善发展意愿，追求积

极、充实、有意义的工作与生活。

喜欢接触新事物，追求充实、丰富、有

意义的职业目标，以便最大限度地发展

自身能力和天赋。

对自己和下属具有较高的期望，希望可

以达成更高的工作目标。

注意平衡现实与理想，学会适当的妥

协，否则可能会带来个人极强的挫败

感。

对领导技能的影响

自我领导---对自己、对组织负责的领导者，应

该主动找到与个人优势、做事风格、价值观等匹

配的职业目标；相反，如果在企业、岗位、行

业，发挥不出个人优势，无法取得好的绩效，没

有愉悦的工作状态，负责任的领导者就会认真思

考：“我到底应该属于哪里？”。得分表

明，XXX具有非常强的自我领导力，不断追求与

自己适合的、有意义的工作与生活目标，从而驱

使着为组织与自己达成杰出的成就。

激发潜能---得分表明XXX是个极强掌控感和成

就感的领导者，始终会愿意激励员工发挥他们的

潜力，提升他们实现个人和职业目标的决心，从

而也会激发更高的生产率和更高的员工满意度。
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106

同理共情

善解人意、理解欣赏他人的想法与感受
105

比较低 中等水平 比较高

      领导力的本质是影响力，是能够赢得支持，从而激

励他人不断超越，去实现远大目标的能力。为此领导者

必须能与他人进行良好地互动，这样才能赢得他人的支

持，激发团队成员工作热情。在影响他人领域的高情商包括两个维度：同理共情、人际互动。

维度含义

      同理共情即“同理心”，是感受、认识、理解到他人情绪和想法的能力。作为管理者，管理人际

关系的能力是改变团队并将其带向一个新高度所必需的，而同理心，作为认知、了解和接受他人感受

的能力，是建立强有力人际关系的关键。

影响他人领域

70 80 90 100 110 120 130

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，得分略低于理

想范围。在这个维度上的得分表明XXX是个具有

一定人际敏感性的领导者，能够阅读他人的想

法。具体来说，XXX在工作中：

在人际交流中会关心他人的想法和感

受，具备一定的他人情绪认知、理解与

分析能力。

工作中有一定的换位思考意识，必要时

能够站在别人的立场上考虑问题。

压力下，可能会采取一种不太有同理心

的做法，在不考虑他人需求与想法的前

提下做出决策。

对领导技能的影响

赢得信任---对倾听和理解的需求是人的核心本

性。实践证明进一步提升同理心水平，将会在人

际冲突中帮助抑制防御心态，赢得他人的信任和

尊重，实现共同目标。XXX具有一定的同理心，

需要时能够换位思考，理解他人情绪和想法，从

而赢得他人的信赖，成为身边同事和员工值得信

任的伙伴。

教练辅导---一个优秀的领导者需要具备同理

心，才能把握员工的细微感受，从而可以更有效

地辅导和鼓舞团队。在与员工互动的过程中，展

现出一定的同理心，是一个有亲和力的领导者，

不会太拒斥员工向其分享他们的想法，这在一定

程度上也会有助于提升教练辅导的效果。
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人际互动

善于建立良好持久的人际关系、积极融入团队
106

比较低 中等水平 比较高

维度含义

      人际互动是建立并保持令双方满意的关系的能力。彼此满意的关系包括有意义的社会交换，即彼

此关联、平等互惠。良好的人际互动技能意味着对他人具有敏感性、渴望建立友好的人际关系、对社

交充满期待，并在人际交往中感到轻松、愉快。

      作为管理者，如果缺乏强有力的人际交往能力，再强的个人业务能力也无法转化整个团队的强大

执行力，因此，与人交往的能力对于领导力发挥是至关重要的。只有通过与他人建立积极的人际关

系，获得他人认同后，管理者才能赢得必要的工作承诺，从而使团队走向成功。

70 80 90 100 110 120 130

行为表现

XXX在此维度的得分为中等水平，得分略低于理

想范围。在这个维度上的得分表明XXX在管理工

作中会关注人际关系的建立，从而有助于工作目

标的达成。具体来说，XXX在工作中：

能够正常的开展人际社交活动，适时适

当的表达自己以获取他人的理解和接

纳，但是认为自己并不擅长于此。

对团队每个成员的优势与不足有一定了

解，这会有助于您进一步激发他们的潜

力。

可以加强人际交往的技巧与主动性，以

进一步获得他人的支持。

对领导技能的影响

赢得支持---管理工作的特点是高度的相互依赖

性，因此，领导者必须在横向和纵向上建立信

任、开放的沟通渠道，这对于胜任管理工作、提

升管理效率至关重要。在工作中，XXX不会感到

过于拘谨，需要时能够正常开展人际交往。XXX

在此项技能上还有进一步提升的空间，以更好地

借助良好的人际关系获得必要资源支持，从而完

成工作目标。

激励士气---除了需要与上级和同事建立良好的

人际关系，一个优秀的领导者更需要花时间用下

属建立相互尊重和支持的工作关系，这种良好的

关系会帮助领导者吸引团队成员全身心投入工

作。在下属眼中，XXX是一个有一定亲和力的领

导者，愿意花时间努力与下属建立良好的关系。

需要更积极主动，从而建立牢固的信任基础，可

以去鼓舞、辅导和激励团队释放个人与团队潜

能。

 情商领导力测试™ XXX 组织培养报告

© 版权所有 16



参测者比较坦诚地回答了问卷，作答
有效。

比较低 中等水平 比较高

参测者存在掩饰或高估自己的倾向，
可能在某些维度掩饰了真实信息。

答题过程数据  正常 异常

作答指标 参考标准 作答数据 有效性判定

作答完整性 作答无遗漏 100% 正常

作答时间 不低于8分钟 无测试时间 正常

选项分布 选项无选择比例过高的情况

A：13%

B：30%

C：17%

D：22%

E：18%

正常

作答掩饰性 避免过高得分 作答掩饰性指标得分在正常范围，基本按照实际情况回答了该问卷。 正常

        结论：从参测者的作答情况来看，各项作答数据都在正常范围，测试结果正常。

答题掩饰性得分

 

低分特点 70 80 90 100 110 120 130

111

高分特点
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